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1 Сущность и правила распределительной логистики
Для удовлетворения требований заказчика к качеству и ценам товаров, а также своевременности их поставок вся деятельность предприятия должна быть гармонично увязана и ориентирована на потребителей.

Продукция, готовая к потреблению (использованию), должна быть доставлена в требуемом количестве в оговоренные сроки с минимальными затратами без ущерба для качества к тем получателям, которые в ней заинтересованы. Функциональная область логистики, относящаяся именно к распределению конечных товаров, называется распределительной.
Распределительная логистика (дистрибуция) – это управление продвижением готовой продукции от производителя и (или) оптовых торговых предприятий до конечных (или промежуточных)  потребителей.
Распределительная логистика (РЛ) представляет собой комплекс стратегических, организационных, финансовых и других мер, тесно взаимосвязанных между собой в гибкой системе логистического управления материальными, информационными, финансовыми и иными потоками в постпроизводственный период. Её главное направление – оптимизация процесса физического продвижения к потребителю имеющихся запасов готовой продукции.

РЛ неразрывно связана с маркетингом. И всё же между ними есть различие. Распределение, или дистрибуция (англ. Distribution), - одна из важных проблем маркетинга. В результате её решения произведённая готовая продукция доставляется в нужное время и место в целях максимально полного удовлетворения потребностей клиентов и получения производителями нормальной прибыли. Это обеспечивается путём изменения ассортимента изделий, продукции, услуг, улучшения политики товаропродвижения и т. д. Такие усилия позволяют фирме добиться роста объёма продаж и соответственно доли своих товаров на уже освоенных и новых рынках.

Логистика же рассматривает распределение как составную часть (звено) интегрированной деятельности, в процессе которой достигается эффективное управление сквозным материальным потоком, на выходе которого находится удовлетворённый потребитель (пользователь) товара. Логистическая интеграция позволяет обеспечить поставку требуемой продукции с минимальными затратами и сроками при максимальном уровне сервиса для клиентов.

В сегодняшних условиях «уйти вперёд» только на базе применения маркетинга уже нельзя. Выявленный маркетингом или сформированный спрос должен своевременно удовлетворяться посредством быстрой и точной доставки товара (на Западе он носит название «технология быстрого ответа»). Этот «быстрый ответ» на возникший спрос возможен лишь при хорошо отлаженной системе логистики, в том числе и той её функциональной области, которая касается реализации товара, т. е. РЛ. Исторически выйдя на экономическую арену в более поздний период, логистика стала дополнять и развивать маркетинг, увязывая в рамках РЛ потребителя, транспорт и поставщика в мобильную, согласованную систему с единой техникой и технологией.

Вся деятельность по «физическому распределению» состоит из элементарных действий, которые, в свою очередь, могут быть объединены в комплексные (групповые) логистические операции: складирования, транспортировки, переработки и т. д. грузов, а также обеспечения всех участников данных потоковых процессов необходимой информацией. Для практического осуществления этих логистических операций привлекаются обычно специализированные фирмы-посредники. После того как из множества посредников выбраны конкретные участники процесса перемещения товаров от поставщиков к потребителю, канал распределения можно назвать цепью маркетингово-логистического распределения.

Таким образом, если под логистикой понимать науку и практику эффективного управления потоковыми процессами, а под физическим распределением – целенаправленную деятельность по планированию, организации и контролю физического перемещения готовых изделий от места их происхождения к местам использования или потребления, то распределительная логистика – это процесс рационального управления коммерческим, канальным и физическим распределением конечной продукции в целях максимально полного удовлетворения потребностей клиентов и получения нормальной прибыли производителями товаров. Считается, что управление коммерческими сбытовыми операциями и процессами лишь частично относится к функциям РЛ. Следовательно, приведенное выше определение трактует РЛ слишком широко.
Принципиальное отличие РЛ от традиционных методов сбыта состоит:

· в подчинении процесса управления материальными и соответственно информационными потоками целям и задачам маркетинга, т.е. маркетинговый подход в управлении материальными потоками: исходный пункт – спрос потребителей;

· системной взаимосвязи процесса распределения готовой продукции с процессами её производства, продажи и сервиса;

· взаимосвязи и взаимозависимости всех функций внутри самого распределения.

Состав задач РЛ на микро- и макроуровне различен. На уровне предприятия, т.е. на  микроуровне, логистика решает следующие задачи:

· планирование процесса реализации;
· организация получения и обработки заказа;
· организация операций, предшествующих отгрузке (выбор вида упаковки, комплектации и т.д.);
· организация отгрузки продукции;

· организация доставки и контроль за транспортированием;

· организация послереализационного обслуживания.
В макро- и мезологистических системах к задачам РЛ относят:

· выбор схемы распределения материального потока;
· определение оптимального количества распределительных центров (складов) на обслуживаемой территории;

· определение оптимального места расположения распределительного центра (склада) на обслуживаемой территории, а также ряд других задач, связанных с управлением процессом прохождения материального потока на территории района, области, страны и т.д.
Важнейшие функции РЛ:

1) планирование, организация и управление перемещающими процессами в логистической системе в послепроизводственный период;
2) управление товарными запасами;

3) получение заказов на поставку продукции и их эффективная обработка;

4) комплектация и упаковка; 

5) организация рациональной отгрузки;
6) управление доставкой и контроль над выполнением перемещающих операций в логистических цепях;

7) планирование, организация и управление логистическим сервисом.
РЛ базируется на определённых принципах:

1)
координации всех процессов продвижения готовой продукции от производителя к конечным потребителям;

2)
интеграции всех функций управления процессами распределения готовой продукции и услуг, начиная с определения целей и заканчивая контролем;

3)
адаптации коммерческого, канального и физического распределения к постоянно меняющимся требованиям различных рынков и в первую очередь к запросам покупателей;

4)
системном характере управления распределением на основе его целостности и взаимозависимости всех элементов сбытовой деятельности;

5)
комплексном подходе при решении совокупности проблем, связанных с удовлетворением платёжеспособного спроса покупателей;

6)
оптимальности решений в процессе взаимодействия частей системы, а также в режиме функционирования системы в целом;

7)
рациональном подходе при создании и (при  необходимости) творческом совершенствовании маркетингово-логистической системы управления всеми потоковыми процессами в отдельных цепочках и во всей цепи распределения готовых товаров.

Использованию логистики и переходу из концепции в практический инструмент бизнеса (как в производстве, так и в распределении товаров) способствовала система планирования распределения (англ. Distribution Requirements Planning, DRP). К числу важных функций системы DRP и её многочисленных модификаций относятся контроль состояния запасов готовой продукции, организация её распределения и транспортировки, формирование логистических связей в процессе снабжения, производства и сбыта на основе обеспечивающего комплекса MRP.

Анализ тенденций развития современной экономики показывает все возрастающую роль сферы обращения и сбыта. Поэтому значение распределительной логистики постоянно растёт. Это значит, что производитель товарной продукции (особенно крупные) будут стремиться работать по методу Outsourcing, т. е. всё больше закупать у сторонних фирм и всё меньше производить самостоятельно. Например, по данным швейцарского банковского объединения, проводившего исследования ряда машиностроительных и металлообрабатывающих фирм, на закупки у других предприятий приходится около 40 % всего оборота этих фирм. Причём данный показатель имеет устойчивую тенденцию к возрастанию.

Все операции, связанные с преобразованием непосредственно материального потока в распределительной сети, составляют физическое распределение. К этим операциям (элементарным функциям) относятся: погрузка, разгрузка, затаривание, перевозка, хранение, сортировка, комплектация, консолидация и т.д. 
Элементарные функции объединяются в комплексные (транспортировку, экспедирование, складирование, защитную упаковку, переработку грузов, управление запасами и др.), осуществляемые с целью повышения эффективности работы логистической системы и оптимизации качества логистического сервиса в сфере распределения).
Операции физического распределения выполняют и структурные подразделения предприятия-производителя и логистические посредники.

В логистике существуют основные правила физического распределения.

Правило 1. С целью, эффективного удовлетворения запросов потребителей распределительная логистическая цепь должна способствовать максимальному приближению к точкам конечного сбыта, осуществляться как можно чаще и вести транспортировку на возможно большее расстояние путем использования грузовых единиц продукции и транспортных единиц максимально возможной вместимости. Для того чтобы выполнить это правило, необходимо сначала провести ранжирование критерии построения распределительной сети. В качестве критериев могут использоваться время нахождения в пути, надежность и качество перевозок. Все грузовые единицы должны рассматриваться с позиций перевозки многими видами транспортных средств, т.е. с точки зрения максимальной вместимости унифицированных контейнеров, которые могут быть предложены каждым из типов транспорта.

Правило 2. С целью достижения оптимальности физического распределения в логистической цепи необходимо использовать минимальное количество условно-договорных единиц (УДЕ) измерения продукции и минимальное количество УДЕ транспортных средств (независимо от их вместимости). В основе данного правила лежит концепция «минимального количества УДЕ». Это подразумевает интенсивное использование оборудования для технологической обработки указанных единиц и наличие специальной инфраструктуры, заинтересованной в эксплуатации УДЕ при перевозках многими видами транспортных средств. Это правило предполагает, что в сфере физического распределения осуществлялись сравнительные оценки эффективности возможных сценариев на макро- и микроэкономическом уровнях (например, по используемому технологическому оборудованию).

Правило 3. В том случае, если нельзя избежать создания стационарного склада, то он обязательно должен располагаться в логистической цепи в центре консолидации, который, в свою очередь должен размещаться как можно ближе к конечным торговым точкам. В реальных условиях постоянно имеется расхождение между темпами производства продукции и темпами локального потребления продукции. Поэтому создания стационарного склада в распределительной сети логистической системы, как правило, избежать нельзя. Это правило в данном случае отвечает на вопрос, где конкретно должен быть расположен стационарный склад. Следование данному правилу открывает новые перспективы в отношении выбора, который должен быть сделан между созданием стационарного склада, построенного на местном рынке, и концепцией мобильного, подвижного запаса. Приходится всегда выбирать между скоростью распределения и его надежностью.
Физическое распределение в каналах производятся на основе «толкающего» и «тянущего» принципов товародвижения или их комбинацию. Данные принципы изложены тема 8 воп. 5.
«Толкающий» принцип организации физического распределения воплощен в системе DRP (знать что это такое).

«Тянущий» принцип организации физического распределения воплощен в системе DDT (знать что это такое).
«Тянущий» принцип организации физического распределения наиболее полно реализуется при продаже товаров по предварительным заказам.
2 Логистические каналы распределения и логистические цепи, расположение распределительных центров
Основная цель логистической системы распределения – доставить товар в нужное место и в нужное время. В отличие от маркетинга, который занимается выявлением и стимулированием спроса, логистика призвана удовлетворить сформированный маркетингом спрос с минимальными затратами.

Главную роль при этом играет решение задачи организации логистических каналов (каналов распределения, каналов сбыта). Поставщик и потребитель МП представляют собой две микрологистические системы, связанные логистическим каналом. Логистический канал – это частично упорядоченное множество различных посредников (организаций или отдельных лиц), осуществляющих доведение МП от конкретного производителя до его потребителей.

Логистическая цепь – это линейно упорядоченное множество конкретных посредников из логистического канала. Например, принятие принципиального решения о реализации продукции через агентскую фирму является выбором канала распределения. Выбор же конкретной агентской фирмы, конкретного перевозчика и т.д. – это выбор логистической цепи.

Важным резервом повышения эффективности процессов распределения МП является наличие на рынке большого количества посредников, а значит возможность выбора логистического канала. Таким образом, решение о выборе каналов распределения – одно из важнейших, которое необходимо принять руководству организации. Канал распределения – это путь, по которому товары движутся от производителя к потребителю. Выбор канала непосредственно влияет на скорость, время, эффективность движения и сохранность продукции при ее доставке от производителя к конечному потребителю. При этом организации или лица, составляющие канал, выполняют ряд важных функций.

Основные функции логистических каналов:

· проводят исследовательскую работу по сбору информации, необходимой для планирования распределения продукции и услуг;

· стимулируют сбыт, создавая и распространяя информацию о товарах;

· устанавливают контакты с потенциальными покупателями;

· приспосабливают товар к требованиям покупателей;

· проводят переговоры с потенциальными потребителями продукции;

· организуют товародвижение (транспортировка и складирование);

· финансируют движение товаров по каналу распределения;

· принимают на себя риски, связанные с функционированием канала.

Все функции или часть их могут быть взяты на себя производителем. Из-за специализации посреднических организаций они нередко выполняют функции каналов распределения товаров эффективнее, взимая с производителя определенную плату. Поэтому кому следует выполнять различные функции канала распределения – это вопрос относительной эффективности. На рис. 1 приведены варианты каналов распределения товаров народного потребления.
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Рисунок 1 – Каналы распределения товаров народного потребления
Использование каналов сбыта является своего рода аутсорсингом, что определяет следующие выгоды от их использования:

· сокращение объема работ по распределению продукции и экономия финансовых средств на эти цели;

· возможность вложения сэкономленных средств в основное производство;

· продажа продукции более эффективными способами;

· высокая эффективность обеспечения широкой доступности товара и доведения его до целевых рынков.

Уровень канала – это посредник, который выполняет работу по приближению товара и права собственности на него к конечному потребителю. Протяженность (длина) канала определяется по числу промежуточных уровней между производителем и потребителем. Ширина канала распределения – это число посредников на каждом уровне, участвующих в распространении продукции. Примеры каналов распределения различной протяженности приведены на рис. 2. 
Каналы распределения классифицируются на горизонтальные и вертикальные. Каналы распределения, показанные на рисунке 2, представляют собой традиционные каналы, являющиеся горизонтальными. Они состоят из независимого производителя и одного или нескольких независимых посредников.
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Рисунок 2 – Различные уровни горизонтальных каналов распределения

Каждый участник канала представляет собой отдельное предприятие, стремящееся обеспечить себе максимальную прибыль. Максимально возможная прибыль отдельного участника канала может идти в ущерб максимальному извлечению прибыли системой в целом, так как ни один из членов канала не имеет полного или достаточного контроля над деятельностью остальных членов.

Вертикальные каналы распределения – это каналы, состоящие из производителя и одного или нескольких посредников, действующих как одна единая система (рис. 3).
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Рисунок 3 – Вертикальный канал распределения

Такие каналы являются результатом логистической интеграции в цепи поставок. Один из участников канала, как правило, либо является собственником остальных компаний-участниц, либо предоставляет им определенные привилегии. Вертикальные каналы возникли как средство контроля поведения канала. Они экономичны и исключают дублирование членами канала выполняемых функций. Естественно, чем меньше звеньев логистической цепи участвуют в сбыте продукции, тем эффективнее осуществление контроля канала продвижения со стороны производителя.

Логистических посредников можно объединить в две большие группы:

· приобретающие товар в собственность и имеющие право влиять на цены (дистрибьютор, дилер);

· действующие от имени и за счет продавца и не имеющие возможности влиять на цены (агент, брокер и т.д.).

Иногда эти группы называют независимые и зависимые посредники.

Создание крупных оптовых предприятий на контрактной и корпоративной основе осуществляется с целью увеличить прибыль и получить дополнительный экономический эффект от укрупнения закупаемых партий товаров и упрощения отношений между производителями продукции и оптовиками.

Каждый производитель на основе маркетинговых исследований рынков сбыта своей продукции определяет структуру возможных каналов распределения, их связь с конкретными категориями потребителей и друг с другом (рис. 4).
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Рисунок 4 –  Возможные схемы распределительных каналов в зависимости от объема производства и уровня спроса

При организации распределения МП может использовать один РЦ или несколько РЦ. При одном РЦ транспортные расходы будут наибольшие, при нескольких РЦ транспортные расходы уменьшатся, но появятся расходы на содержание не одного, а нескольких РЦ.

Величина транспортных расходов по доставке товаров потребителям со складов распределительной системы может существенно меняться не только в зависимости от количества складов, но также и от места их расположения на обслуживаемой территории (рис. 5.).
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Рисунок 5 – Варианты размещения распределительного центра:

а – рациональный; b – нерациональный

Задачу размещения РЦ можно сформулировать и решить как поиск оптимального решения. Существуют различные математические и эвристические методы решения этой задачи, которые необходимо применять с учетом предпочтений лица, принимающего решения и ограничений, накладываемых текущей ситуацией.

В частности, в процессе принятия решений необходимо проанализировать следующие факторы выбора участка под РЦ:

1) размер и конфигурация участка. Большое количество транспортных средств, обслуживающих входные и выходные потоки, требует достаточную площадь для парковки, маневрирования, проезда. Их отсутствие может привести к заторам, потере времени и клиентов. Кроме того, на территории РЦ должны разместиться офис, санитарно-бытовые помещения, пост охраны, устройства для сбора и обработки отходов и т.д.;

2) транспортная доступность местности. Предпочтение следует отдавать участкам, расположенным на главных (магистральных) трассах. Следует анализировать оснащенность территории другими видами транспорта, в том числе и общественного, от которого зависит доступность РЦ как для собственного персонала, так и для клиентов;

3) планы местных властей. Знакомясь с планами местных властей убедиться в отсутствии факторов, которые впоследствии могли бы оказать сдерживающее влияние на развитие РЦ. Кроме того, необходимо изучить с особенностями местного законодательства, учесть возможность привлечения местных инвестиций, ознакомиться с ситуацией на местном рынке рабочей силы.

Необходимо учитывать требования, предъявляемые к условиям и срокам хранения конкретного вида сырья, материалов, готовой продукции и т.д. При выборе места расположения склада из числа возможных вариантов, как правило, оптимальным считается тот, который обеспечивает минимум суммарных затрат на строительство и дальнейшую эксплуатацию склада и транспортных расходов по доставке и отправке грузов.

При формировании системы распределения применяется следующая последовательность действий.

1 Изучается конъюнктура рынка, и определяются стратегические цели системы распределения.

2 Прогнозируется величина МП, проходящего через систему распределения.

3 Прогнозируется необходимая величина запасов по всей системе и на ее отдельных участках.

4 Изучается транспортная сеть региона обслуживания, составляется схема МП.

5 Разрабатываются различные варианты построения систем распределения, оцениваются соответствующие расходы для каждого их вариантов.

6 Выбирается один из вариантов. В качестве критерия выбора может использоваться минимум приведенных затрат, который определяется по формуле 1:
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 – приведенные затраты по варианту; 
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 – годовые эксплуатационные затраты;
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 – годовые транспортные расходы; 
       K – капитальные вложения в строительство РЦ;
       T – срок окупаемости варианта.
Для реализации принимается тот вариант системы распределения, который обеспечивает минимальное значение приведенных (годовых) затрат.
3 Виды запасов, сущность логистики запасов

Запасы материальных ценностей играют важнейшую роль при функционировании любой экономической системы. 

Запасы – это все то, на что имеется спрос, но что в данный момент выключено из производственного или личного потребления; это все материальные, финансовые, трудовые и другие ресурсы, которые в данный момент не используются. 

Материальные запасы – находящиеся на различных стадиях производства и обращения продукцию производственно-технического назначения, изделия народного потребления и другие товары, ожидающие вступления в процесс производственного или личного потребления. 

Материальные запасы – определяются как бухгалтерский термин для обозначения стоимости или количества сырья и материалов, незавершенного производства и готовой продукции, которые хранятся для дальнейшего использования по мере возникновения потребности в них.

Основные цели создания запаса:

1) повышение уровня обслуживания потребителей за счет размещения запасов рядом с местами продаж;
2) дискретность поставок и непрерывность потребления материальных ценностей или несоответствие объема поставки объему суточного потребления и разрыв во времени между моментом поступления материала и его потребления;
3) для защиты от непредвиденных колебаний спроса;
4) позволяет сгладить нарушения графика поставок;
5) снижение производственных затрат;
6) снижаются транспортные затраты;
7) снижаются затраты на приобретение (чаще при закупке крупных партий);
8) позволяет избежать изменения цены;
9) защита от случайностей.
На пути превращения сырья в конечное изделие и последующего дви​жения этого изделия до конечного потребления создаются два основных вида запасов: производственные и товарные.

Производственные запасы – запасы, находящиеся на предприятиях всех отраслей сферы материального производства, предназначенные для производственного потребления. Цель создания производственных за​пасов - обеспечить бесперебойность производственного процесса. При​мером производственных запасов могут служить запасы материалов для производства обуви на складах снабжения обувной фабрики.
Товарные запасы представляют собой уже готовую продукцию предназначенную для конечного потребителя, а также запасы находящиеся на пути следования товара от поставщика к потребителю, т.е. на предприятиях оптовой, мелкооптовой и розничной торговли, в заготовительных организациях и запасы в пути.
Товарные запасы – запасы готовой продукции у предприятий-изгото​вителей, а также запасы на пути следования товара от поставщика к по​требителю, то есть на предприятиях-посредниках. Товарные запасы под​разделяются, в свою очередь, на запасы средств производства (например, готовый металлопрокат на складах службы сбыта металлургического за​вода) и предметов потребления (например, запаса готовой обуви на складе готовой продукции обувной фабрики).

По исполняемой функции производственные и товарные запасы (кро​ме запасов в пути) подразделяются на текущие, подготовительные, гаран​тийные (страховые), сезонные, переходящие:

1 Текущие запасы – главная часть всех запасов. Обеспечивает непрерывность производственного или торгового процесса между очередными поставками.
Текущий запас определяется но формуле:
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где Rсут - среднесуточный расход материалов (Rгод / 360); 
      Т - интервал поставок (временной интервал между размещением заказа и его получе​нием).

2 Страховые запасы – обеспечивают материалами или товарами производственный или торговый процесс в случае непредвиденных обстоятельств, например таких, как:
· отклонения в периодичности и величине партий поставок от преду​смотренных договором;

· возможные задержки материалов или товаров в пути при доставке от поставщиков;

· непредвиденное возрастание спроса.

Иногда эти запасы называют запасами «для компенсации случайных колебаний спроса» (к этой категории запасов относят также спекулятив​ные запасы, создаваемые на случай ожидаемых изменений спроса или предложения на ту или иную продукцию).

Страховой запас определяется по формуле:
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где Rсут - среднесуточный расход материалов (Rгод / 360); 
      Тфакт, Тплан- фак​тически и плановый интервал поставок.

При расчете страхового запаса для товарных запасов групп В и С предприятие использует укрупненную оценку (страховой запас принима​ется в размере 50% текущего запаса). Далее определяется точка заказа по формуле:
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где Zтек - текущий запас; Zстр   - страховой запас.

Страховой запас, является своеобразным амортизатором, который позволяет предпринимателю чувствовать себя комфортно. Однако за пользование комфортом положено платить. При нормальном ходе производственного или торгового процесса объем страхового запаса, в отличие от текущего, не меняется.

3 Сезонные запасы – появляются при сезонном характере производства, потребления или транспортировки. Примером сезонного характера производства может служить производство сельскохозяйствен​ной продукции.
По отношению к производству или торговле материальные запасы разделяют на следующие виды:

· переходящие;

· подготовительные;

· неликвидные;

· запасы в пути и др.

К переходящим запасам относятся остатки материальных средств на конец отчетного периода. Данный вид запасов обеспечивает непрерывность производственного или торгового процесса от начала периода, следующего за отчетным, до момента поставки очередной партии товара.

Подготовительные запасы – это часть текущих запасов, которые требуют дополнительной подготовки перед использованием их в производственном или торговом процессе. Подготовительные запасы – запасы, выделяемые в производственных и товарных запасах при необходимости подготовки продукции к исполь​зованию: в производстве (сушка древесины) или отпуску покупателям (продаже).
Неликвидные запасы – это неиспользуемые длительное время производственные или товарные запасы.

Запасы в пути – запасы находящиеся на момент учета в процессе транспортировки.

В любой момент времени в системе материально-технического снабжения обычно имеются определенные запасы, движущиеся из одной части этой системы в другую. При больших временных интервалах между моментом выхода товара со склада и моментом его получения заказчиком будет накапливаться большое количество переходных запасов. Например, при среднем уровне спроса на данный товар, равном 200 изделий в неделю, и сроке его поставки заказчику, равном двум неделям, общий объем переходных запасов этого товара составит в среднем 400 изделий.
К минимизации различных видов запасов в пользу работы по принципу «все поставки только тогда, когда это нужно» вынуждают ряд причин:

· плата за физическое хранение запасов, затраты на содержание склада;

· упущенный доход, который мог бы быть получен при вложении де​нежных средств предприятия, омертвленных в запасах, на депозит, в цен​ные бумаги, инновационные проекты;

· потери части запасов из-за испарения, усушки, утруски, радиоактив​ного распада, хищения, пожара и т. д.;

· качественные изменения материальных ценностей во время хране​ния (ухудшение потребительских свойств из-за необратимых процессов в хранимом продукте - разложение, гниение, старение, ухудшение нынешнего вида и т. п.);

· моральный износ материальных ценностей, особенно характерный для модных товаров, бытовой электротехники, персональных компьюте​ров и т. д.;

· расходы на упаковку, страховку, налоги, непредвиденные расходы и др.

Сущность и содержание логистики запасов

Работа логистической системы управления запасами должна органи​зовываться таким образом, чтобы уровень имеющихся запасов был в лю​бой момент достаточным для удовлетворения потребностей производст​венных участков или покупателей и при этом затрачивалось бы как можно меньше денежных средств. Данные условия противоречат друг другу, по​этому действия работников логистических служб должны быть направле​ны на достижение компромисса или оптимального уровня запасов.

Цели логистики запасов:

1) минимизация затрат на образование и поддержание запасов на пред​приятии;

2) достижение высокого уровня готовности к отпуску материалом в производство, товаром - к отгрузке и выполнении» заказов клиенток;

3) минимизация затрат па логистическую сферу, создание системы управления запасами, стоимость которой не превышала бы эффект от ее функционирования.

Предприятия-производители, особенно испытывающие финансовые трудности, озабочены минимизацией издержек, связанных с образованием запасов. Уровень бездефицитности снабжении или сбыта важен, если к их надежности предъявляются повышенные требования и если потери от дефицита окажутся гораздо выше, чем издержки содержания запасов (в отраслях, связанных с обеспечением безопасности; в отношении запасов основных материалов пли недорогих компактных товаров). Уровень без​дефицитности может характеризоваться допустимой долен неудовлетво​ренной потребности или вероятностью возникновения дефинитной си​туации. Если трудно предсказать моменты и объемы потребления (сбыта), целесообразно соз​давать минимальный уровень запасов. 

Функции логистики запасов:

· учет запасов;

· планирование уровня запасов на ближайшую и долгосрочную пер​спективу;

· поиск источников финансовых ресурсов для пополнения запасом (функ​ция финансового обеспечения запасов);

· контроль за состоянием запасов;

· поддержание запасов па уровне, достаточном для непрерывного снаб​жения производства при реализации товаров (функции оперативного ре​гулирования);

· выявление резервов и негативных тенденции в образовании запасов и корректировка стратегии управлении запасами (функция анализе).

Функции запасов взаимосвязаны, они выполняются коммерческими, маркетинговыми, логистическими и финансовыми службами организаций в процессе решения задач управления запасами.

Выделяют три основные задачи логистики запасов:
· определение размера необходимого запаса, то есть нормы запаса;

· выбор подходящей системы (стратегии) управления запасами;
· создание системы контроля за фактическим размером запаса и свое​временным его пополнением в соответствии с установленной нормой.

Политика управления запасами обязательно должна опираться на стратегию предприятия в целом. Именно от стратегии зависит выбор мо​дели управления запасами.
Вытягивающая модель управления запасами позволяет строить управление запасами в зависимости от спроса или конкретного заказа от производителя до конкретного потребителя. Плановая модель предполагает продвижение продукта внутри маркетингового канала распределения по определенному графику в соответствии с прогнозом спроса на продукт и его наличием на рынке. Особенно актуальна смешанная модель управления, комбинирующая методы управления предыдущих моделей и позволяющая быстрее и эффективнее приспосабливаться к изменениям на рынке.
Контроль за состоянием запасов – техническое средство реализации политики управления запасами. В процедуру контроля запасов входят учет наличия запасов, регулярное отслеживание приходов/расходов. Эти операции особенно эффективно могут выполнять с использованием автоматизированных систем управления. Использование информационной системы ERP-класса является неотъемлемой частью системы управления производственными и материальными запасами предприятия.
4 Логистические системы управления запасами, методы анализа запасов: АВС, XYZ и др.

Логистическая система управления запасами проектируется с целью непрерывного обеспечения потребителя каким-либо видом материального ресурса. Реализация этой цели достигается решением следующих задач:
· учет текущего уровня запаса на складах различных уровней;

· определение размера гарантийного (страхового) запаса;

· расчет размера заказа;

· определение интервала времени между заказами.

Для ситуации, когда отсутствуют отклонения от запланированных показателей и запасы потребляются равномерно, в теории управления запасами разработаны две основные системы управления, которые решают поставленные задачи, соответствуя цели непрерывного обеспечения потребителя материальными ресурсами. Также системами являются:
1 Система управления запасами с фиксированным размером заказа.
2 Система управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами.

Классификация систем на основные и прочие вызвана тем, что две рассматриваемые системы лежат в основе других систем управления запасами.
Система с фиксированным размером заказа. Само название говорит об основополагающем параметре системы. Это – размер заказа. Он строго зафиксирован и не меняется ни при каких условиях работы системы. Определение размера заказа является, поэтому первой задачей, которая решается при работе с данной системой управления запасами.
В отечественной практике зачастую возникает ситуация, когда размер заказа определяется по каким-либо частным организационным соображениям. Например, удобство транспортировки или возможность загрузки складских помещений.
Между тем в системе с фиксированным размером заказа объем закупки должен быть не только рациональным, но и оптимальным, т. е. самым лучшим. Поскольку рассматривается проблема управления запасами в логистической системе отдельной организации или экономики в целом, то критерием оптимизации должен быть минимум совокупных затрат на хранение запасов и повторение заказа. Данный критерий учитывает три фактора, действующих на величину названных совокупных затрат:

1 Используемая площадь складских помещений.

2 Издержки на хранение запасов.

3 Стоимость оформления заказа.

Эти факторы тесно взаимосвязаны между собой, причем само направление их взаимодействия неодинаково в разных случаях. Желание максимально сэкономить затраты на хранение запасов вызывает рост затрат на оформление заказов. Экономия затрат на повторение заказа приводит к потерям, связанным с содержанием излишних складских помещений, и, кроме того, снижает уровень обслуживания потребителя. При максимальной загрузке складских помещений значительно увеличиваются затраты на хранение запасов, более вероятен риск появления неликвидных запасов.

Использование критерия минимизации совокупных затрат на хранение запасов и повторный заказ не имеют смысла, если время исполнения заказа чересчур продолжительно, спрос испытывает существенные колебания, а цены на заказываемые сырье, материалы, полуфабрикаты и пр. сильно колеблются, в таком случае нецелесообразно экономить на содержании запасов. Это вероятнее всего приведет к невозможности непрерывного обслуживания потребителя, что не соответствует цели функционирования логистической системы управления запасами. Во всех других ситуациях определение оптимального размера заказа обеспечивает уменьшение издержек на хранение запасов без потери качества обслуживания.

Оптимальный размер заказа по критерию минимизации совокупных затрат на хранение запаса и повторение заказа рассчитывается по формуле (она называется формулой Вильсона (Уильсона):
                          ОРЗ = [image: image14.png]


    

где ОРЗ – оптимальный размер заказа, шт.,

      А – затраты на поставку единицы заказываемого продукта, руб.

      S – потребность в заказываемом продукте, шт.

      i – затраты на хранение единицы заказываемого продукта,руб./шт.

Затраты на поставку единицы заказываемого продукта (А) включают следующие элементы:

· стоимость транспортировки заказа,

· затраты на разработку условий поставки,

· стоимость контроля исполнения заказа,

· затраты на выпуск каталогов,

· стоимость форм документов.

Формула  представляет собой первый вариант формулы Вильсона. Он ориентирован на мгновенное пополнение запаса на складе. В случае если пополнение запаса на складе производится за некоторый промежуток времени, то формула  корректируется на коэффициент, учитывающий скорость этого пополнения:
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где k –коэффициент, учитывающий скорость пополнения запаса на складе.

Гарантийный (страховой) запас позволяет обеспечивать потребность на время предполагаемой задержки поставки. При этом под возможной задержкой поставки подразумевается максимально возможная задержка. Восполнение гарантийного запаса производится в ходе последующих поставок через использование второго расчетного параметра данной системы – порогового уровня запаса.

Пороговый уровень запаса определяет уровень запаса, при достижении которого производится очередной заказ. Величина порогового уровня рассчитывается таким образом, что поступление заказа на склад происходит в момент снижения текущего запаса до гарантийного уровня. При расчете порогового уровня задержка поставки не учитывается.

Третий основной параметр системы управления запасами с фиксированным размером заказа – желательный максимальный запас. В отличие от предыдущих двух параметров он не оказывает непосредственного воздействия на функционирование системы в целом. Этот уровень запаса определяется для отслеживания целесообразной загрузки площадей с точки зрения критерия минимизации совокупных затрат.
Система с фиксированным интервалом времени между заказам относится к основным. В системе с фиксированным интервалом времени между заказами, как ясно из названия, заказы делаются в строго определенные моменты времени, которые отстоят друг от друга на равные интервалы, например, 1 раз в месяц, 1 раз в неделю, 1 раз в 14 дней и т.п.

Определить интервал времени между заказами можно с учетом оптимального размера заказа. Оптимальный размер заказа позволяет минимизировать совокупные затраты на хранение запаса и повторение заказа, а также достичь наилучшего сочетания взаимодействующих факторов, таких, как используемая площадь складских помещений, издержки на хранение запасов и стоимость заказа.

Расчет интервала времени между заказами можно производить следующим образом:

                                          I = N:S/ОРЗ,

где N – количество рабочих дней в году, дни,

       S – потребность в заказываемом продукте, шт.

      ОРЗ – оптимальный размер заказа, шт.

Полученный с помощью формулы  интервал времени между заказами не может рассматриваться как обязательный к применению. Он может быть скорректирован на основе экспертных оценок.

Гарантийный (страховой) запас, позволяет обеспечивать потребность на время предполагаемой задержки поставки (под возможной задержкой поставки также подразумевается максимально возможная задержка). Восполнение гарантийного запаса производится в ходе последующих поставок через пересчет размера заказа таким образом, чтобы его поставка увеличила запас до желательного максимального уровня.

Так как в рассматриваемой системе момент заказа заранее определен и не меняется ни при каких обстоятельствах, постоянно пересчитываемым параметром является именно размер заказа. Его вычисление основывается на прогнозируемом уровне потребления до момента поступления заказа на склад организации.
Расчет размера заказа в системе с фиксированным интервалом времени между  заказами производится по формуле:

                                         РЗ == МЖЗ - ТЗ + ОП,

где РЗ – размер заказа, шт.,

      МЖЗ – желательный максимальный заказ, шт.

      ТЗ – текущий заказ, шт.

      ОП – ожидаемое потребление за время

Как видно из формулы, размер заказа рассчитывается таким образом, что при условии точного соответствия фактического потребления за время поставки ожидаемому поставка пополняет запас на складе до максимального желательного уровня. Действительно разница между максимальным желательным и текущим запасом определяет величину заказа, необходимую для восполнения запаса до максимального желательного уровня на момент расчета, а ожидаемое потребление за время поставки обеспечивает это восполнение в момент осуществления поставки.

Прочие системы управления запасами:

1 Система с установленной периодичностью пополнения запасов до постоянного уровня применяется для предотвращения завышения объема запасов, содержащихся на складе, или их дефицит, заказы производятся не только в установленные моменты времени, но и при достижении запасов порогового уровня.

2 Система «минимум-максимум» ориентирована на ситуацию, когда затраты на учет запасов и издержки на оформление заказа настолько значительны, что становятся соизмеримы с потерями от дефицита запасов. Поэтому в этой системе заказы производятся не через заданный интервал времени, а только при условии, что запасы на складе в этот момент оказались равными или меньше установленного минимального уровня. В случае заказа размер рассчитывается так, чтобы поставка пополнила запасы максимального желательного уровня. Т. о. данная система работает лишь с двумя уровнями запасов – минимальная и максимальная.
3 Другие системы.

Методы анализа запасов:
Закон Парето, или принцип Парето, или принцип 20/80 – эмпирическое правило, названное в честь экономиста и социолога Вильфредо Парето, в наиболее общем виде формулируется как «20% усилий дают 80% результата, а остальные 80% усилий – лишь 20% результата». Для логистики запасов принцип Парето означает, 20% затрат на пополнение запасов дают 80% результата, а остальные 80% затрат – лишь 20% результата. Может использоваться как базовая установка в анализе факторов эффективности какой-либо деятельности и оптимизации её результатов: правильно выбрав минимум самых важных действий, можно быстро получить значительную часть от планируемого полного результата, при этом дальнейшие улучшения неэффективны и могут быть неоправданны (согласно кривой Парето). 
ABC-анализ – метод, позволяющий классифицировать ресурсы фирмы по степени их важности. Этот анализ является одним из методов рационализации и может применяться в сфере деятельности любого предприятия. В его основе лежит принцип Парето – 20 % всех товаров дают 80 % оборота. По отношению к ABC-анализу правило Парето может прозвучать так: надёжный контроль 20 % позиций позволяет на 80 % контролировать систему, будь то запасы сырья и комплектующих, либо продуктовый ряд предприятия и т. п. 

ABC-анализ – анализ товарных запасов путём деления на три категории:

· А – наиболее ценные, 20 % – ассортимента; 80 % – продаж;
· В – промежуточные, 30 % – ассортимента; 15 % – продаж;
· С – наименее ценные, 50 % – ассортимента; 5 % – продаж.
В зависимости от целей анализа может быть выделено произвольное количество групп. Чаще всего выделяют 3, реже 4-5 групп.

По сути, ABC-анализ – это ранжирование ассортимента по разным параметрам. Ранжировать таким образом можно и поставщиков, и складские запасы, и покупателей, и длительные периоды продаж – всё, что имеет достаточное количество статистических данных. Результатом АВС анализа является группировка объектов по степени влияния на общий результат.

АВС-анализ основывается на принципе дисбаланса, при проведении которого строится график зависимости совокупного эффекта от количества элементов. Такой график называется кривой Парето, кривой Лоренца или ABC-кривой. По результатам анализа ассортиментные позиции ранжируются и группируются в зависимости от размера их вклада в совокупный эффект. В логистике ABC-анализ обычно применяют с целью отслеживания объёмов отгрузки определённых артикулов и частоты обращений к той или иной позиции ассортимента, а также для ранжирования клиентов по количеству или объёму сделанных ими заказов.
Порядок проведения АВС-анализа:

1 Определение цели анализа.

2 Определение действий по итогам анализа.

3 Выбор объекта и параметров анализа. Обычно объектами АВС-анализа являются поставщики, товарные группы, товарные позиции и т.д. Каждый из объектов имеет разные параметры (объем продаж, товарный запас и т.д.).
4 Составление рейтингового списка объектов по убыванию значения параметра.

5 Расчет доли параметра от общей суммы параметров с накопительным итогом. Доля с накопительным итогом определяется путем прибавления параметра к сумме предыдущих параметров.
6 Выделение групп А, В, С: присвоение значения групп выбранным объектам.
XYZ-анализ позволяет произвести классификацию ресурсов компании в зависимости от характера их потребления и точности прогнозирования изменений в их потребности в течение определенного временного цикла. Алгоритм проведения можно представить в четырёх этапах:

1 Определение коэффициентов вариации для анализируемых ресурсов.
2 Группировка ресурсов в соответствии с возрастанием коэффициента вариации.
3 Распределение по категориям X, Y, Z.

4 Графическое представление результатов анализа.

Категория X – ресурсы характеризуются стабильной величиной потребления, незначительными колебаниями в их расходе и высокой точностью прогноза. Значение коэффициента вариации находится в интервале от 0 до 10 %.

Категория Y – ресурсы характеризуются известными тенденциями определения потребности в них (например, сезонными колебаниями) и средними возможностями их прогнозирования. Значение коэффициента вариации — от 10 до 25 %.

Категория Z – потребление ресурсов нерегулярно, какие-либо тенденции отсутствуют, точность прогнозирования невысокая. Значение коэффициента вариации – свыше 25 %.
Коэффициент вариации определяется как отношение среднеквадратического отклонения к среднеарифметическому.
Реальное значение коэффициента вариации для разных групп может отличаться по следующим причинам:

· сезонность продаж,

· тренд,

· акции,

· дефицит и т. д.

Есть несколько разновидностей XYZ-анализа, например анализ плановых данных с фактическими, что дает более точный % отклонения от прогноза. Очень часто XYZ-анализ проводят совместно с ABC-анализом позволяя выделять более точные группы, относительно их свойств.
